
 

 

 

 

 

 ونقل و فریت فورواردینگ آفرین در صنعت حمل های تحول فناوری 

(Freight Forwarding) 
 

 

 

 

 

 

 

 نیایش مردانی : نویسندهنام 

 کارشناس نرم افزار سمت :

 )شرکت پخش گروه کارخانجات مینو(  قاسم ایران شرکت :

 : جناب آقای مهندس امیر غفور محسنی )معاون سیستم های نرم افزاری(  با همراهی

 ( ۱۴۰۴مرداد  )

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده 

های نوین نظیر هوش مصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیا و رباتیک  ونقل و توزیع با ورود فناوریهای اخیر، صنعت حملدر سال

ها در  ها در حوزه فریت فورواردینگ، به بررسی نقش آنتمرکز بر تأثیر این فناوریدچار تحولی بنیادین شده است. این مقاله با 

پردازد. با ارائه  های لجستیکی و بهبود تجربه مشتری میسازی عملیات توزیع، افزایش شفافیت زنجیره تأمین، کاهش هزینهبهینه

طور مستقیم منجر به تحول تواند بهها میزی این فناوریساشود که پیادههای پیشرو، نشان داده میهای کاربردی از شرکتمثال

های فعال در این صنعت، استراتژی تحول دیجیتال شود که شرکتدیجیتال در صنعت پخش و توزیع شود. در نهایت، پیشنهاد می

 .های کلیدی طراحی و اجرا کنندخود را بر پایه این فناوری

 

 

 ها کلیدواژه 

 فورواردینگ، هوش مصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیا، لجستیک، زنجیره تأمینتحول دیجیتال، فریت 

  



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

های نوینی همچون هوش  ونقل و فریت فورواردینگ در حال تجربه یک تحول دیجیتال گسترده است. ظهور فناوریصنعت حمل

نداز جدیدی را برای این صنعت ترسیم کرده  ا، چشم(IoT) ، بلاکچین و اینترنت اشیا(ML) ، یادگیری ماشین(AI) مصنوعی

سازی  توجهی در کاهش ریسک، بهینهاند، بلکه نقش قابلوری و شفافیت شدهتنها منجر به افزایش بهرهها نهاست. این فناوری

 .کنندمسیرها، خودکارسازی فرایندها و بهبود تجربه مشتری ایفا می

های کاربردی، اثرات  کنیم و با مثالرین در صنعت فریت فورواردینگ را بررسی میآفهای تحولترین فناوریدر این مقاله، مهم

 .ونقل تبیین خواهیم کردعملی آنها را بر بهبود عملکرد زنجیره تأمین و حمل

 

  



 کاربرد تکنولوژی ها 

 (AI & ML) هوش مصنوعی و یادگیری ماشین  .  ۱

 (Predictive Analytics) بینانهتحلیل پیش   -   ۱-۱

 :توانندها میهای تاریخی و بلادرنگ را دارند. این تحلیلتوانایی پردازش حجم عظیمی از داده ML و  AI هایالگوریتم

 بینی کنند؛ نوسانات تقاضا را پیش •

 سازی کنند؛ ونقل را بهینهمسیرهای حمل •

 .نماینداختلالات احتمالی مانند تأخیر در مرز یا شرایط جوی را شناسایی  •

 :مثال

های یادگیری ماشین توانسته مسیرهای دریایی خود  با استفاده از مدل   Maersk  المللی مانندیک شرکت فریت بین

جویی داشته  در مصرف سوخت صرفه   ٪۱۲وهوا بهینه کند و تا  بینی ترافیک بندری و وضعیت آبرا بر اساس پیش

 .باشد

 اتوماسیون وظایف تکراری - ۱-۲

 :تواند فرایندهایی مانندمصنوعی میهوش 

 ها(باتپاسخگویی به مشتریان )با چت •

 مدیریت موجودی •

 صورت خودکار ها، بهپردازش سفارش •

 :مثال

کند  ساعته به سوالات مشتریان استفاده می  ۲۴دهی  برای پاسخ NLP های مجهز بهباتاز چت    Flexportشرکت  

 .ت به چند ثانیه شده استدهی از چند ساعکه باعث کاهش زمان پاسخ

 

 ارزیابی ریسک و امنیت - ۱-۳

 .های امنیتی را کاهش دهدهای مشکوک را تشخیص دهد و ریسکتواند فعالیت می    AIها،  با بررسی الگوهای تراکنش

 :مثال

ه  صورت خودکار فاکتورهای مشکوک یا مشتریانی که سابق تواند بهونقل، هوش مصنوعی میدر یک سامانه مالی حمل

 .گذاری کندتاخیر در پرداخت دارند را علامت

 فناوری بلاکچین  .  ۲

 افزایش شفافیت و امنیت - ۲-۱

ونقل را تقریباً از بین  کاری اسناد حملبلاکچین با ایجاد دفتر کل تغییرناپذیر و غیرمتمرکز، امکان تقلب، جعل و دست

 .ها قابل پیگیری و معتبر هستندبرد. تمامی تراکنشمی



 :مثال

پروژه مشترکTradeLensپلتفرم    ، IBM  و Maersk  ،اسناد حمل به  مربوط  اطلاعات  بلاکچین  از  استفاده  با   ،

نفعان )گمرک، خطوط کشتیرانی، فرستنده و گیرنده( به اشتراک ترخیص گمرکی و وضعیت کانتینرها را میان تمام ذی

 .گذاردمی

 

 سازی فرایندهای گمرکی بهینه - ۲-۲

المللی، تأخیر در ترخیص کالا به دلیل فرآیندهای اداری پیچیده است.  ونقل بیننقاط ضعف سنتی در حملیکی از  

 .کندبلاکچین با ارائه اسناد دیجیتال تأییدشده، این فرایند را تسریع می

 :مثال

از چند روز به  در کشورهایی مانند سنگاپور، استفاده از بلاکچین در فرآیند گمرک باعث کاهش زمان ترخیص کالا  

 .چند ساعت شده است

 

 تأیید سریع و دقیق اطلاعات - ۲-۳

داده سریع  تطبیق  امکان  میان ذیبلاکچین  فراهم میها  را  محمولهنفعان  در  اختلافات  بروز  از  و  ها جلوگیری کند 

 .کندمی

 :مثال

زمان و بدون نیاز به واسطه  مکننده هاگر یک بارنامه دیجیتال در بلاکچین ذخیره شود، گیرنده، شرکت بیمه و حمل

 .به نسخه معتبر و رسمی آن دسترسی خواهند داشت

 (IoT) ینترنت اشیا . ا   ۳

 ها ای محموله ردیابی لحظه - ۳-۱

 :شوند، اطلاعاتی مانندها، کانتینرها یا وسایل نقلیه نصب میکه روی بسته IoT حسگرهای

 . کنندای ارسال میصورت لحظهجغرافیایی،دما،رطوبت،ضربه یا لرزش،را بهموقعیت 

 :مثال

کند تا اطمینان حاصل شود که زنجیره ها استفاده میونقل واکسناز حسگرهای دما در حمل  Pfizerشرکت دارویی 

 .سرد قطع نشده و کیفیت دارو حفظ شده است

  :مثال داخلی )قاسم ایران( 

عنوان نمونه، در شرکت  کنند. بهها استفاده میهای پیشرو در صنعت پخش از این فناوریبرخی شرکتدر ایران نیز  

ترین طراحی شده که با تحلیل موقعیت مکانی خودروهای توزیع، بهترین و بهینه GPS ای مبتنی برقاسم ایران، سامانه

تنها موجب کاهش زمان تحویل و مصرف سوخت  هدهد. این سیستم نمسیر را برای رانندگان در سطح شهر پیشنهاد می



ای از موفقیت  شده، بلکه به هماهنگی بهتر میان مراکز پخش و رانندگان نیز کمک کرده است. این تجربه بومی، نمونه

 .شود های هوشمند در صنعت پخش کشور محسوب میکاربرد فناوری 

 پیشگیری از خسارات با تشخیص زودهنگام - ۳-۲

 .کند تا قبل از وقوع خسارت، اقدامات اصلاحی انجام شوداین امکان را فراهم می IoT هایاز دستگاه  ای اطلاعات لحظه

 :مثال

کند تا راننده یا اپراتور مداخله کند  اگر در طول مسیر، دمای کانتینر از حد مجاز بالاتر رود، سیستم هشدار ارسال می

 .و از خراب شدن محموله غذایی جلوگیری شود

 ریت هوشمند ناوگان و ایمنی مدی - ۳-۳

IoT آوری داده از وسایل نقلیه مانند تواند با جمعمی:   

 .وری ناوگان را افزایش دهدمصرف سوخت،وضعیت موتور،رفتار راننده )سرعت، ترمز ناگهانی(،بهره

 :مثال

کنند تا مصرف  میبه مدیران کمک   IoT هایبا تحلیل داده Verizon Connectهای مدیریت ناوگان مانند  سیستم

 .سوخت را کاهش دهند و ایمنی رانندگان را افزایش دهند

 های نوظهور دیگر فناوری  .۴

 اتوماسیون و رباتیک - ۴-۱

وری را در عملیات انبارداری افزایش  های انبار هوشمند، بهرهجایی کالا، خطوط تفکیک خودکار و سیستمهای جابهربات 

 .اندداده

 :مثال

شود که  بندی کالاها استفاده میجایی و بستههای خودکار برای چیدن، جابهاز ربات Amazon در انبارهای شرکت  

 .دقت را تا چند برابر افزایش داده استسرعت و 

 (AR)واقعیت افزوده -۴-۲

 AR کند تا مسیر میهای هوشمند یا تبلت، به کارگران انبار کمک  از طریق نمایش اطلاعات بصری بر روی عینک

 .بندی را ببینندجایی کالا یا روش صحیح بستهبهینه جابه

 :مثال

کند که باعث کاهش  های واقعیت افزوده برای راهنمایی کارگران در فرایند پیکینگ استفاده میاز عینکDHL شرکت

 .خطا و افزایش سرعت شده است

 (Autonomous Vehicles) وسایل نقلیه خودران- ۴-۳

توانند تحول می  (last-mile delivery) های محلیخودروهای بدون راننده، هم در مسیرهای طولانی و هم در توزیع

 .ایجاد کنند



 :مثال

بار را در در آمریکا در حال آزمایش کامیونTuSimple هایی مانند  شرکت راننده،  های خودران هستند که بدون 

 .اندکاهش داده ٪ ۳۰های عملیاتی را تا هزینهکنند و جا میایالتی جابهمسیرهای بین

  



 گیری بندی و نتیجه جمع 

های نوین است. هوش مصنوعی و یادگیری  سابقه در حال پذیرش فناوریونقل با سرعتی بیصنعت فریت فورواردینگ و حمل

اند. بلاکچین شفافیت، امنیت و اعتماد را در  کردههای پیچیده، فرایندهای مالی و عملیاتی را هوشمند  ماشین با تحلیل داده

 .وقفه و آنی را فراهم کرده استتعاملات زنجیره تأمین افزایش داده، در حالی که اینترنت اشیا قابلیت نظارت بی

دهند.  می تر را نوید  هزینهای هوشمند، سریع و کم، رباتیک و وسایل نقلیه خودران نیز آیندهAR های نوظهوری مانندفناوری

تنها یک انتخاب فناورانه، بلکه یک ضرورت رقابتی  های فعال در فریت فورواردینگ نهها برای شرکتگذاری در این حوزهسرمایه

 .رودو استراتژیک به شمار می

ت خدمات، جایگاه  دهند، بلکه با افزایش رضایت مشتری و شفافیونقل را بهبود میتنها بُعد عملیاتی توزیع و حملها نهاین فناوری

 .کنندها را نیز در بازار رقابتی تقویت میبرند شرکت

 

 

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده 

ای نزدیک امکان  شود در آیندههای فناورانه در صنعت پخش، پیشنهاد میدر راستای حمایت از تولید داخل و توسعه زیرساخت

انعقاد   در  بلاکچین  فناوری  از  بیناستفاده  گیردقراردادهای  قرار  مطالعه  و  بررسی  مورد  ایران  قاسم  شرکت   .المللی 

های سازی بستر رمزنگاری و ثبت تغییرناپذیر اسناد، امنیت و شفافیت تعاملات با شرکتتواند با فراهمکارگیری بلاکچین میبه

  .طور چشمگیری افزایش دهدخارجی را به

 .های ایرانی به زنجیره تأمین جهانی خواهد بودتر شرکت ؤثر در جهت ورود فعالانهتحقیق و توسعه در این زمینه، گامی م
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